
   
 

	

 
PROCÉDURE S.A.V. 

 

Étape 1 : Toute demande de SAV pour un ordinateur devra être accompagnée de 3 
photos obligatoires, à transmettre dès l’enregistrement de la demande. 

📸 Les photos demandées sont : 

• Une photo du PC côté gauche 
• Une photo du PC côté droit 
• Une photo de l’ensemble du PC (vue globale de l’appareil ouvert) 

🎯 Pourquoi cette évolution ? 

Cette nouvelle étape vise à : 

• Accélérer le traitement des demandes 
• Mieux comprendre les problèmes signalés et éviter les erreurs de déclaration 
• Améliorer la traçabilité du matériel pris en charge 

⚠ Important : 

Les demandes incomplètes nécessiteront une analyse approfondie, ce qui pourra entraîner un 
allongement des délais de traitement. 

 

Merci de transmettre ces photos directement via le chat, lors de la déclaration du problème ou en 
réponse au ticket. 

 

Étape 2 : Contact avec le support chat Unowhy  

En cas de problème avec votre PC Y13, contactez le support chat à l'adresse mail suivante : 
https://iledefrance-unowhy.com/assistance/ 

https://iledefrance-unowhy.com/assistance/

